V kazdém vztahu ma vétsi vliv to, co
délame, nez to, co fikame

Kazdé konto divéry je jedine¢né a
neopakovatelné

VSechny vklady a vybéry z konta dlivéry
nejsou rovnocenné

Vklad v jednom pFipadé nemusi byt
vkladem v jiném pfipadé

Vybéry jsou obvykle vétsi, nez vklady

NejrychlejSim zpusobem jak vytvorit
duvéru je nékdy ustat s vybéry z konta
davery

V kaZdém vztahu existuji DVE konta divéry

Nerozciluje mé to, Ze jste mi lhali, ale
to, Ze vam jiz nemohu vérit.
Friedrich Nietzsche

Budte ¢estni a upfimni, mluvte pravdu. Dejte najevo, za ¢im si
stojite. Hovorte jasné a srozumitelné. Nazyvejte véci pravymi
jmény. Dejte najevo integritu. Nemanipulujte s lidmi. Nepfekrucujte
fakta. Nepozmériujte, neupravujte pravdu. Nezanechavejte myiny

dojem.

Zeptejte se sami sebe. Co mi brani mluvit zpfima

Naucte se sdélit to, co chcete, rychle
Do Usili mluvit zpfima zapojte dal$i lidi

VSimejte si toho, jak hovofite

Opak: Ihat nebo podvadét

1. Miuvte zpfima
Jak zlepsit

Charakter ¢lovéka se pozna podle toho, jak jedna s lidmi,
kteri mu nemohou byt uzitecni, nebo mu ublizuji.

Dbejte o druhé lidi. Projevujte zajem a starostlivost. Respektujte dustojnost kazdého.
¢lovéka a kazdé Zivotni role (postaveni). Jednejte s kazdym &lovékem s respektem
(vaznosti a uctou), obvzlasté s t&mi, ktefi pro vas nemohou nic udélat. NeSetfete
projevy laskavosti v malych vécech. Nepredstirejte (zajem a starostlivost). Nesnazte

se jednat s lidmi "efektivné” (Setfit Cas a Usili, které investujete do vztahu).

Opak: nerespektovat druhé lidi, nezajem, Ihostejnost, selektivni respekt

Pouzijte "Ci&nikovo pravidlo" na sebe samé

Zamyslete se nad tim, jaké KONKRETNI véci mdZete udélat pro to,
abyste dali druhym lidem najevo, Ze o né mate zajem

Nikdy nepovaZujte existujici vztahy za provzdy dané

2. Proje(lte respekt
Jak zlepsit

Snazte se jednat transparentné, jasné a srozumitelné, a nerikat
nepravdy. A to i tehdy, kdyzZ je to obtiZzné - dokonce zejména
tehdy, kdyz je to obtizné.

_ Jean-Cyril Spinetta, Air France

" Je stejnou chybou vérit vsem, jako
neveérit nikomu.
Latinské prislovi

- Rozumna davéra

Na chovani zalezi

Konto davéry






KIKejte pravau - tak, apy Sl lilde monii overit, ze JIm neizete. Nepreastirejte, budte
upfimni. Budte otevieni a autenti¢ti. Budte velmi opatrni, hodlate-li néco prozradit.
Vychazejte z predpokladu “Co vidite, to dostanete". Neméjte skryté agendy. )
Neskryvejte informace.

Opak: skryvani, zatajovani, zatemrfovani, snaha hromadit a nechéavat si pro sebe
informace, mit tajemstvi, nesdélovat. Skryté agendy a cile.

Pravidelné si v rodiné i zaméstnani klad'te otazku -
neodmitate druhy lidem poskytovat informace, které by
mély byt spole¢né sdilené?

3. Jednejte fransparentné
Pokud jste lidry, vyhodnotte transparentnost vasi

organizace s ohledem na vSechny zainteresované

subjekty. Jak zlepsit
Pokud s nékym spravujete penézni prostiedky -
napfiklad s vaSim Zivotnim partnerem - zamyslete se,
jak transparentné pfi tom jednate.

/ Védét, co je spravné, a nedélat to, je
nejvétsi zbabélost.

Konfucius
Kdyz se dopustite nevhodného jednani, napravte to. Bez otaleni se
omluvte. Napravte své nevhodné jednani, pokud je to mozné.
Projevte pokoru. Nesnazte se nic utajovat. Nedovolte své hrdosti, aby
vam branila délat spravné véci.
Opak: snaha popirat, nebo ospravedlfiovat nevhodné
jednani, racionalizovat ho, nebo si nepfiznavat chyby
(dokud k tomu nejsme domuceni).
AZ se piisté dopustite chyby, vénujte pozornost tomu, ' - Lo
jaka bude vase odezva na ni. 4. Napravte nevhodné jednéani
Zamyslete se nad svym dosavadnim Zivotem.
Dopustili jste se nespravného jednani, které jste Jak zlepsit
nenapravili?

AZ se k vam nékdo zachova nevhodné, co nejdfive mu odpustte.

Moje zkuSenost rika, Ze lidé, ktefi si rychle ziskavaji ddvéru, loajalitu, nadSeni a
energii, pfenechaji uznani tém, ktefi opravdu vykonali préaci. Lidr nepotrebuje
zadnou zasluhu... Stejné se mu dostava vice uznani, nez si zaslouzi...

Robert Townsend, Avis

Nebojte se bez zabran ocefiovat ostatni. Vezméte na védomi a ocerite ph’spéni
ostatnich. Mluvte o lidech tak, jak byste o nich mluvili, kdyby byli pfitomni. Hajte
zajmy téch, ktefi nejsou pfitomni a nemohou se obhéjit. Nepomlouvejte ostatni
za zady. Nesdélujte soukromé informace o ostatnich lidech.

Opak: pfisoudit zasluhy sam sobé,
pomlouvat ostatni v jejich nepfitomnosti,..

AZ pristé lidé, s nimiz hovofite, zacnou pomlouvat nékoho, kdo

neni pfitomny, zvazte své moznosti...(pfidat se, odejit, zlistat a nic

nefikat, Fici o dotyéném néco pozitivniho..anebo fici: "Mluvit o 5. Dejte najevo loajalitu
nékom takto mi neni pfijemné...".

Pri praci s ostatnimi na néjakém projektu dejte podle svého
uvazeni a bez zabran najevo své uznani. Jak zlepsit

Reknéte si, Ze nebudete o &lenech rodiny nikdy mluvit v
negativnim smyslu.

Sami sebe posuzujeme podle toho, co citime, Ze jsme schopni
vykonat, zatimco druzi lidé nas posuzuji podle toho, co jsme jiz
vykonali.

. Henry Wadsworth Longfellow

Sestavte si seznam dosazenych vysledkl. Postarejte se o to, aby se (u)délali spré\vné
véci. Dokoncete praci, kterou méte udélat. DodrZujte terminy a rozpocet. Neshbu]te vm
nez muzete splnit. Nesnazte se vymlouvat, pokud nedosahnete vysledka.



{ _ VETSI Duvéra = 5 r

@ VETSIi Rychlost a MENSI Naklady

{ MENSI Davéra = %
< MENSI Rychlost a VETSI Naklady

Nizka dtvéra - platite DAN

Dari 80% - Zadna divéra

Dar 60% - Velmi nizka duv éra

| (Strategie x Realizace) x Duvéra = Vysledky

Z&dna dar / zadné dividenda

Dar 40% - Nizka dav éra

Dan 20% - Problémy tykajici se duv éry

Dulvéra neni problémem

Vysokéa divéra - berete DIVIDENDA

Dividenda 20% - DGvéra predstavuje
zifejmou vyhodu

Dlvéra = nepochybovat, véfit
Neduvéra = pochyby, podeziivavost

| Dividenda 40% - Svétova Groveri daveéry

Pii prijimani lidi mé zajimaji tfi véci.
Jejich integrita, inteligence a vitalita.

Pokud ale nékdo postrada integritu,
zbyvajici dvé ho privedou do zkazy.
Warren Buffett (GR Berkshire
\_ Hathaway)

J/

Etika

Integrita
Mate charakter?

oo
oo
o

Zvenku dovnitf: "Etické" je vnimano, jako
v souladu s existujicimi pravidly

NemdiZete postupovat zevnitf ven,
pokud nevite, co je uvnit#
_ Stephen M.R. Covey

Zevnitf ven: Integrace viastnich hodnot a chovanf

Skromnost a pokora

Odvaha

Jak zvysit integritu?

/" Pred zékonem je ¢lovék
vinen, kdyz porusuje prava
druhych. Z hlediska moralky
je vinen, i kdyZ o né¢em
takovém jen uvazuje.
Immanuel Kant )
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" Charakter 1 =

Je viceméné s ‘

g Sami sebe posuzujeme podle

amysla, druhé lidi hodnotime podle




Ujasnéte vysledky pfedém N

Opak: slaba vykonnost, neschopnost mit O\

jakékoliv vysledky AN
AZ budete pristé planovat Mit vysledky, presvédcte se, ze b
dostate¢né dukladné znate predpoklady.

AZ pristé budete uvazovat o tom, Ze slibite Mit vysledky,
zastavte se a zeptejte se sami sebe, zda je to realistické.

6. Méjte vysledky

Jak zlepsit
Snazte se spole¢né se zakazniky nebo spolupracovniky

predvidat potfeby pfedem a mit vysledky jesté predtim, nez

je nékdo poZaduje.

Nevzdélani nebudou v 21. stoleti ti,
kteri nebudou umét ¢ist a psat, ale ti,
kteri se nebudou umét ucit, zapominat
a znovu se ucit.

Alvin Toffler

Nepretrzité se zdokonalujte. ZvySujte svoji zpUsobilost. Ustaviéné se vzdélavejte. Vytvorte
si systém poskytovani zpétné vazby - jak formalni, tak neformalni. Jednejte v souladu se
zpétnou vazbou, kterou jste ziskali. Podékuijte lidem za zpétnou vazbu. Nemyslete si, ze
jste lepsi, nez ukazuje zpétna vazba. Nepredpokladejte, Ze soucasné znalosti, schopnosti a
dovednosti postaci pro Ukoly, které se mohou objevit jiz zitra.

Opak: postupné upadani, usinani na vavfinech, stavame se irelevantnimi
Napodobenina: vé¢ny student,
zdokonaluje se, ale nema vysledky
Uvedte jednu véc, kterou délame, o niz mate za to, Ze bychom v ni méli pokraovat

Uvedte jednu v &c, o niz mate za to, Ze bychom ji mé&li prestat délat? 7. Zdokonalujte se

Uvedte jednu v &c, kterou d €lame, o niz mate za to, ze bychom ji m é&li zacit délat?

Jak zlepsit
AZ pristé udélate chybu, netrapte se, povaZujte to za vyzvu. Urcete, jak se z ni &
poudit, co mlZete pristé udélat jinak, abyste dosahli lepSich vysledkd

Pokud zastavate pozici lidra, snazte se vytvorit prostiedi (prace, tym domov), ve
kterém je bezpecné délat chyby.

Lid/i musi byt otevrenéjsi k tém, ktefi jim chtéji pomahat vést.
Sdilet dobré zpravy je snadné. Kdyz dojde na ty méné
prijemné, jednejte oteviené a prevezméte odpovédnost.
Nezatajujte, Ze existuji nesnaze a problémy. Nenechaveijte na
podrizenych, aby oznamovali $patné zpravy. Reknéte
zaméstnancdm vSechno na rovinu.

_Jon Huntsman, Huntsman Chemical

Obtizné zalezitosti neobchéazejte - feSte je. Berte v Gvahu nevyslovehé;,‘
Hovorte s odvahou. Odzbrojte své oponenty. Nevyhybejte se zavaznym
problémdm a tématdm. Nestrkejte hlavu do pisku.

Opak: Ignorovat realitu, jednat, jako by obtize neexistovaly, strkat hlavu do pisku, ...

AZ se budete nékdy pristé zdrahat celit realité, v zaméstnani, nebo
doma, zaméfte se na své pocity. vahate, protoze se bhojite, jak by to vse \
mohlo dopadnout nebo Ze vSe bude pfili§ bolestivé? S

8. Postavte se realité ¢elem

Zamyslete se nad finanéni strankou svého Zivota, profesni kvalifikaci a

zdravim. Vyrovnavéte se s realitou zivota, nebo Zijete v pohadkovém "
o Jak zlepsit

svéte?

Pokud nepocitujete pohodu v pracovnim ¢&i osobnim Zivoté, zeptejte se

samo sebe, pro¢ tomu tak je.

Témér vSechny konflikty jsou
vysledkem nesplnénych oc¢ekavani.
Blaine Lee, autor knihy The
Power Principle

Odhalte a dejte najevo sva oc¢ekavani. Hovorte o nich. Definujte je. Jednejte o nich

13. zpasobd chovani

Nemdzete se vymlouvat na problém, do néjz
jste se dostali diky svému chovani.
Steven R. Covey

Muizete se ale chovat tak, abyste se dostali z
problému, do néjz jste se dostali diky svému
chovani ... a ¢asto rychleji, nez si myslite.
Steven M.R. Covey

| 2. VLNA - Dlvéra ve vztazic
2 Princip chovani
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‘ Duvéra ‘

\\<{/

jejich chovani.
| _ Stephen Covey

Dullezitost amyslu

ce... Umysly
Jaky mate plan?

Jak zuSlechtit své imysly

" Schopni (lidé) nas motivji.
Samaveda (posvéatny

Vedeni se miize a musi realizovat _ hinduisticky text)
v réznych forméach. Lidé nam musi —
vérit ... Vést vyzaduje byt
duveéryhodnymi, délat to, co
fikame. Dimenze zpusobilosti
Anne Mulcahy, Xerox p

‘ TASKS

1. VLNA - Sebedlvéra
| @ Princip duvéryhodnosti

j
Zpusobilost

.o Jste relevantni? Jak zvysit zpusobilost?

Umysly jsou podstatné a zaleZi na nich
Umysly vyristaji z charakteru

Mame sklon posuzovat odliSné sami sebe
(na zékladé vlastnich umysl() a druhé
(podle jejich jednani)

Umysly druhych lidi mame sklon
posuzovat na zakladé vlastnich
paradigmat a zkuSenosti

To, jak vnimame umysly, mé velky dopad na duvéru
Lidé nam ¢asto neduveéruji diky zavéram,

k nimz dospivaji na zakladé toho, co

délame

Je dilezité aktivné ovliviiovat, co si lidé o

nas mysli - tim, Ze "davame najevo své

amysly"

Ve vztahu s ditétem

) o 3 ) Ve vztahu s partnerem
1. Prozkoumejte a kultivujte své motivy

Ve vztahu s pracovnim tymem
Pfi uzavirani obchodu
2. Dejte najevo své umysly
3. Mentalita hojnosti

Nadani (Talents)
Postoje (Attitudes)
Schopnosti ( Skills)
Znalosti (Knowledge)
Styl (Style)

V ¢em jsem zpusobily, co mé &ini
vérohodnym a vzbuzuje ddvéru u druhych
lidi? Co je vede k presvédéeni, ze mi
mohou Veéfit?

Jaké (ne)mam zkuSenosti s rozvojem
zpUsobilosti, jenZ ovliviiuje moji
sebeduvéru?

Otazky Jaké ucinky maji faktory, jako jsou

technologie a globalizace, na moji
zplsobilost, na to, jak jsem relevantni?
Jaky je mUj postoj a pristup ke zvySovani
mé zplsobilosti a k jejimu rozvoji?

1. Jednejte v souladu se svymi silnymi
strankami (a smyslem Zivota)

2. Budte relevantnimi

Podivat se pres rameno a zjistit, Ze
vas nikdo nenasleduje, zatimco se
snazite ostatni vést, je hrozné.
Franklin Deland Roosevelt

Akce

2 DaAawsnaita cvadi A1




znovu, je-li to nutné a mozné. NenaruSujte je. Nepfedpokladejte, Ze jsou jasna a

spole¢na.

Smysl: VytvoFeni spole&né vize a shody o tom, co se ma udélat a to PREDEM.

Opak: ponechat o¢ekavani nedefinovana, predpokladat, Ze jsou znama

Co jste si vzal z tohoto rozhovoru?

Jaké kroky pod vlivem nasi interakce
ucinite? Jaké kroky podle vas uéinim ja?

Mate pocit, Ze ostatnim jsou o¢ekavani jasna?
Co muZzete udélat, aby vSe bylo jasnéjsi?

Kdyz komunikujete s ostatnimi, méjte na
pameéti, Zze srozumitelnost je sila. Ovérte
si, zda jste komunikovali jasné a
srozumitelné. Pomoci mohou otazky

Pristé, az budete pracovat na néjakém projektu, uzaviete predem jasnou dohodu.

Vyjasnéte si o¢ekavani doma. Naplanujte si s partnerem ¢as, ktery investujete do
svého manzelstvi. Nezavisle kazdy napiSte 3 véci, které vam nejvic vadi. Potom se
sami sebe zeptejte? Jaka ocekavani nejsou v tomto konkrétnim pfipadé naplnéna?

Pohovorte o tom a snaZte se v3e ujasnit.

9. Vyj asnéte oéekavani

Jak zlepsit

/ Uspéch ma mnoho otc, zatimco
selhani je sirotek.
Ruské prislovi

Budte odpovédnymi. ¢irite ostatni odpovédnymi. Pfevezméte odpovédnost za vysledky. Ujasnéte

si, jak date druhym lidemnajevo, jak se vam dafi a jak se dafi ostatnim. Nevyhybejte se

odpovédnosti a nezbavuijte se ji. KdyZ se véci nedafi, neobvyriujte ostatni a neukazujte na nikoho

prstem.

Opak: neprevzit odpovédnost, nehlasit se k ni, fici: "“To neni moje chyba"

Naslouchejte svému jazyku a svym myslenkam. KdyZ se véci
pokazi a vy za¢nete obviriovat ostatni, prestarite s tim.

V zaméstnani jednejte odpovédné - vyZadujte od svych
podfizenych, aby pfevzali odpovédnost za to, co délaji. Vzdy
nejdrive vyjasnéte ocekavani.

Hledejte moZnosti, jak vytvaret prostiedi odpovédnosti u vas doma.

10. Jednejté odpovédné

Jak zlepsit

Zjistil jsem, Ze dvé nejlepsi vlastnosti
generalniho reditele jsou schopnost
naslouchat a predpokladat, ze ostatni
maji ty nejlepSi motivy.

Jack M. Greenberg, Mc'Donalds

Nejdfiv naslouchejte, potom mluvte. Pochopte, co vam druha strana Fika. Naslouchejte
kterymi pracujete. NepovaZujte za samoziejmé, Ze vite, na ¢em druhym nejvice
zalezi. Nemyslete si, Ze znate vSechny odpovédi - nebo vSechny otazky.

Opak: nejdfiv mluvit, potom naslouchat, nebo nenaslouchat vibec
1. Pokud je komunikace vyrazné emociondlni, druha strana obvykle neméa
pocit, Ze jste ji pochopili.

2. Lidé se vas obvykle neptaji na radu, dokud se neciti byt pochopeni.
Pokud zac¢nete radit prili§ brzy, obvykle rozvifite emoce - nebo zjistite, ze
druha strana prosté ignoruje, co fikate.

Znowvu si projdéte vzajemné iinterakce mezi vami a ostatnimi (zaméstnanti,
doma) béhem minulého tydne. Pfemyslejte, kdy jste naslouchali, nebo Jak zlepsit
naopak nenaslouchali.

A budete pristé s nékym konverzovat, zastavte se a zeptejte se sami sebe:
Opravdu ¢lovéku, ktery sedi naproti mé nasloucham?

Jednejte proaktivné a podniknéte kroky, které vdam umozni lépe porozumét
zainteresovanym strandm (internim i externim).

11. Nejdfive naslouchejte

Stdjte si za tim, co je spravné, at'uz
jde o malickosti nebo o velké véci, a

vzdy udélejte, co jste slibili.
DAaiihAan Marvl,



O. T UZIITJLE dvuj LIt

: Nejsou situacné zavislé - schopnosti
: vytvaret, péstovat, poskytovat a
‘ ) PR oo P obnovovat davéru
Ma situadni charakter - Schopnosti spojené s davérou
‘ . kompetentni jste v zavislosti na
tom, co uréita situace vyZaduje

) Jakych vysledk( v sou¢asnosti dosahu;ji?
‘ Kompetentnost ‘ e Zvysuiji tyto vysledky moji davéryhodnost,
e nebo ji naopak snizuji?
| : Kdybych mél rozhodovat o tom, zda bude
. nékdo prijat, v jaké mife by vysledky, jimiz
) se muZe prokazat, a jeho ouc¢asna
| vykonnost ovlivnily mé rozhodnuti?

L Otazky  Jakych vysledkt jsem az dosud docilil?
‘ ) Mit vysledky je Pomohly by mi ziskat zamé&stnani?
| . totéz, jako
w . mitpred sebou Jak dobre dokazi identifikovat
“ v na stole pozadované vysledky a efektivné je
o stvrzenku X Ay A ~
| . | realizovat? Mohou mi lidé na zakladé
“ ~ Jack Welsh ’ toho, co délam, divérovat?
w Minulé - povést, kterou jste ziskali,
| dosazené vysledky
| Vysledky Dimenze vysledk Soucasné - jak si vedete nyni
‘ RTTI Jakymi vysledky se

miZete prokazat? Budouci - o¢ekavané vykony
1. "Hrét s co nejvétSim nasazenim”
‘ 2. "Mit radost ze hry"
o o 3. "Byt dobrym sportovcem"
Jaké vysledky ziskate? = S =
. "Byt platnym ¢lenem tymu"
‘ "Co" a "jak" - -
. "Né€emu se naudit"
. "Vyhrat"

SMISHES

Jakym zplsobem je ziskate? Zpisob budici ditvéru

1. Pfevezméte odpovédnost za vysledky

Jak zlepSit vysledky 2. Oc¢ekavejte, Ze ziskate, co chcete

3. Dotahnéte véci do konce

| ' Organizace jiz nejsou budovany na
‘ sile, nybrz na ddvére. ‘
Peter Drucker

# 3. VLNA - Davéra v organizaci F
3 Princip sladéni )
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Colgate-Palmolive

feknéte, co hodlate udélat - a udélejte to. Pfijimejte zavazky obezietné a dodrzujte je. Ugirite z
dodrzovani zavaszkd symbol své cti. NenaruSujte divéru. Nesnazte se "vymlouvat", pokud
jste zavazek nedodrzeli.

"Velky ¢arodéj" - umoznuje nejdfive si ziskat davéru
Zéavazky se v rliznych kulturach chapou odlisné
Chronos - ¢as, jak postupné plyne Kulturni inteligence
Kairos - kvalitné vyuzity ¢as

AZ budete vstupovat do vztahu, v némz chcete rychle vytvorit davéru, 12. DodrZujte zavazky
postupuijte takto: zavazte se k né¢emu, co méa smysl a svlj zavazek

dodrZte..udélejte to jesté jednou...a jesté jednou...

AZ pristé ucinite zavazek, ujistéte se, zda je realisticky

Vénujte pozornost tomu, co fikate doma. Uvédomte si, Ze kdyz Jak zlepSit

feknete, Ze néco udélate, ostatni to vnimaji jako zavazek.. Pfistupujte k
tomu s plnou vaznosti a realizujte to.

Davéruijte lidem a oni budou rikat
pravdu, jednejte s nimi velkoryse a oni
ze sebe vydaji to nejlepsi.

Ralph Waldo Emerson

Dejte najevo sklon k davére. Poskytujte hojné divéru tém, ktefi si ji ziskali. Poskytujte duvéru
bezpodminecné tém, ktefi si ji ziskavaji. Naucte se vhodné poskytovat diivéru ostatnim lidem
s ohledem na situaci, riziko a divéryhodnost (charakter a kompetentnost) lidi, o néz jde.
Méjte sklon k duvére. Neodmitejte poskytovat divéru jenom proto, Ze je to riskantni.

Opak: neposkytnout duvéru - velké naklady

Zamyslete se nad vztahem, v némz mate pocit, Ze vam nékdo neduvéfuje.
PoloZte si otazku? " Je mozné, Ze tato nedlvéra je, pfinejmensim z ¢asti,
odrazem mé vlastni omezené diveéry v doty¢ného ¢loveéka?

Na stupnici 1..10 urcete, kde se nachazite, pokud jde o poskytovani duvéry 13. Poskytujte duvéru

jinym lidem (v zaméstnani i doma). Predstavte si, co by se stalo, kdyby jste se
posunuli o jeden bod vlevo, nebo vpravo? Jak zlepsit

Vénujte pozornost tomu, jak jednate se svymi détmi. Mate sklon k
podeziravosti, sledovani a dohlizeni, nebo k mikromanagementu? Nebomate
sklon s nimi jednat jako s odpovédnymi jedinci, ktefi si zaslouzi vaSi divéru?

Covey-DUvéra.mmap - 15.2.2008 - Michal Henych

Ridici pracovnici, ktefi se ocitnou v pokugeni
vyuzit "zkratky" by si méli pamatovat vyrok
Konfucia, Ze dobra vlada potrebuje zbrané,
potravu a duveéru. Pokud vliadce nedokaze zajistit
vSechny tfi, mél by se ze vSeho nejdrive vzdat
zbrani a poté potravy. Davéru by si ale mél strezit
az do samého konce, protoze "bez duveéry
nemame zadné vyhlidky".

Uvodnik Financial Times

, 5. VLNA - Davéra ve
® spoleénosti
5 Princip prispéni

Nakonec vam zbyde jediné - vase
povést.
_ Oprah Winfrey

4. VLNA - Duvéra na trhu
4 Princip povésti







