
Na chování záleží

V každém vztahu má v tší vliv to, co
láme, než to, co íkáme

Konto d ry

Každé konto d ry je jedine né a
neopakovatelné

Všechny vklady a výb ry z konta d ry
nejsou rovnocenné

Vklad v jednom p ípad  nemusí být
vkladem v jiném p ípad

Výb ry jsou obvykle v tší, než vklady
Nejrychlejším zp sobem jak vytvo it

ru je n kdy ustat s výb ry z konta
ry

V každém vztahu existují DV  konta d ry

1. Mluvte zp íma

Bu te estní a up ímní, mluvte pravdu. Dejte najevo, za ím si
stojíte. Hovo te jasn  a srozumiteln . Nazývejte v ci pravými
jmény. Dejte najevo integritu. Nemanipulujte s lidmi. Nep ekrucujte
fakta. Nepozm ujte, neupravujte pravdu. Nezanechávejte mylný
dojem.

Opak: lhát nebo podvád t

Jak zlepšit

Zeptejte se sami sebe. Co mi brání mluvit zp íma

Všímejte si toho, jak hovo íte
Nau te se sd lit to, co chcete, rychle

Do úsilí mluvit zp íma zapojte další lidi

Neroz iluje m  to, že jste mi lhali, ale
to, že vám již nemohu v it.
Friedrich Nietzsche

2. Projevte respekt

Dbejte o druhé lidi. Projevujte zájem a starostlivost. Respektujte d stojnost každého
lov ka a každé životní role (postavení). Jednejte s každým lov kem s respektem

(vážností a úctou), obvzlášt  s t mi, kte í pro vás nemohou nic ud lat. Nešet ete
projevy laskavosti v malých v cech. Nep edstírejte (zájem a starostlivost). Nesnažte
se jednat s lidmi "efektivn " (šet it as a úsilí, které investujete do vztah ).

Opak: nerespektovat druhé lidi, nezájem, lhostejnost, selektivní respekt

Jak zlepšit

Použijte " íšníkovo pravidlo" na sebe samé
Zamyslete se nad tím, jaké KONKRÉTNÍ v ci m žete ud lat pro to,
abyste dali druhým lidem najevo, že o n  máte zájem

Nikdy nepovažujte existující vztahy za provždy dané

Charakter lov ka se pozná podle toho, jak jedná s lidmi,
kte í mu nemohou být užite ní, nebo mu ubližují.
Anonym

íkejte pravdu - tak, aby si lidé mohli ov it, že jim nelžete. Nep edstírejte, bu te

Snažte se jednat transparentn , jasn  a srozumiteln , a ne íkat
nepravdy. A to i tehdy, když je to obtížné - dokonce zejména
tehdy, když je to obtížné.
Jean-Cyril Spinetta, Air France

Rozumná d ra

Je stejnou chybou v it všem, jako
nev it nikomu.
Latinské p ísloví





3. Jednejte transparentn

íkejte pravdu - tak, aby si lidé mohli ov it, že jim nelžete. Nep edstírejte, bu te
up ímní. Bu te otev ení a autenti tí. Bu te velmi opatrní, hodláte-li n co prozradit.
Vycházejte z p edpokladu "Co vidíte, to dostanete". Nem jte skryté agendy.
Neskrývejte informace.

Opak: skrývání, zatajování, zatem ování, snaha hromadit a nechávat si pro sebe
informace, mít tajemství, nesd lovat. Skryté agendy a cíle.

Jak zlepšit

Pravideln  si v rodin  i zam stnání kla te otázku -
neodmítáte druhý lidem poskytovat informace, které by

ly být spole  sdílené?
Poku  jste lídry, vyhodno te transparentnost vaší
organizace s ohledem na všechny zainteresované
subjekty.

Pokud s n kým spravujete pen žní prost edky -
nap íklad s vaším životním partnerem - zamyslete se,
jak transparentn  p i tom jednáte.

4. Napravte nevhodné jednání

Když se dopustíte nevhodného jednání, napravte to. Bez otálení se
omluvte. Napravte své nevhodné jednání, pokud je to možné.
Projevte pokoru. Nesnažte se nic utajovat. Nedovolte své hrdosti, aby
vám bránila d lat správné v ci.

Opak: snaha popírat, nebo ospravedl ovat nevhodné
jednání, racionalizovat ho, nebo si nep iznávat chyby
(dokud k tomu nejsme domuceni).

Jak zlepšit

Až se p íšt  dopustíte chyby, v nujte pozornost tomu,
jaká bude vaše odezva na ni.

Zamyslete se nad svým dosavadním životem.
Dopustili jste se nesprávného jednání, které jste
nenapravili?

Až se k vám n kdo zachová nevhodn , co nejd íve mu odpus te.

t, co je správné, a ned lat to, je
nejv tší zbab lost.
Konfucius

5. Dejte najevo loajalitu

Nebojte se bez zábran oce ovat ostatní. Vezm te na v domí a oce te p isp ní
ostatních. Mluvte o lidech tak, jak byste o nich mluvili, kdyby byli p ítomni. Hajte
zájmy t ch, kte í nejsou p ítomni a nemohou se obhájit. Nepomlouvejte ostatní
za zády. Nesd lujte soukromé informace o ostatních lidech.

Opak: p isoudit zásluhy sám sob ,
pomlouvat ostatní v jejich nep ítomnosti,..

Jak zlepšit

Až p íšt  lidé, s nimiž hovo íte, za nou pomlouvat n koho, kdo
není p ítomný, zvažte své možnosti...(p idat se, odejít, z stat a nic
ne íkat, íci o doty ném n co pozitivního..anebo íci: "Mluvit o

kom takto mi není p íjemné...".

i práci s ostatními na n jakém projektu dejte podle svého
uvážení a bez zábran najevo své uznání.

ekn te si, že nebudete o lenech rodiny nikdy mluvit v
negativním smyslu.

Moje zkušenost íká, že lidé, kte í si rychle získávají d ru, loajalitu, nadšení a
energii, p enechají uznání t m, kte í opravdu vykonali práci. Lídr nepot ebuje
žádnou zásluhu... Stejn  se mu dostává více uznání, než si zaslouží...
Robert Townsend, Avis

Sestavte si seznam dosažených výsledk . Postarejte se o to, aby se (u)d lali správné
ci. Dokon ete práci, kterou máte ud lat. Dodržujte termíny a rozpo et. Neslibujte víc,

než m žete splnit. Nesnažte se vymlouvat, pokud nedosáhnete výsledk .

Sami sebe posuzujeme podle toho, co cítíme, že jsme schopni
vykonat, zatímco druzí lidé nás posuzují podle toho, co jsme již
vykonali.
Henry Wadsworth Longfellow



Charakter
Je vícemén  stálý

Ekonomie d ry

TŠÍ D ra =
TŠÍ Rychlost a MENŠÍ Náklady

MENŠÍ D ra =
MENŠÍ Rychlost a V TŠÍ Náklady

(Strategie x Realizace) x D ra = Výsledky

Nízká d ra - platíte DA

Da  80% - Žádná d ra

Da 60% - Velmi nízká d v ra

Da 40% - Nízká d v ra

Da 20% - Problémy týkající se d v ry

Žádná da  / žádná dividenda ra není problémem

Vysoká d ra - berete DIVIDENDA

Dividenda 20% - D ra p edstavuje
ejmou výhodu

Dividenda 40% - Sv tová úrove  d ry

ra = nepochybovat, v it
Ned ra = pochyby, podez ívavost

Integrita
Máte charakter?

Etika

Zvenku dovnit : "Etické" je vnímáno, jako
v souladu s existujícími pravidly

Zevnit  ven: Integrace vlastních hodnot a chování

Nem žete postupovat zevnit  ven,
pokud nevíte, co je uvnit
Stephen M.R. Covey

Skromnost a pokora
Odvaha
Jak zvýšit integritu?

i p ijímání lidí m  zajímají t i v ci.
Jejich integrita, inteligence a vitalita.
Pokud ale n kdo postrádá integritu,
zbývající dv  ho p ivedou do zkázy.
Warren Buffett (G  Berkshire
Hathaway)

Sami sebe posuzujeme podle
úmysl , druhé lidi hodnotíme podle

ed zákonem je lov k
vinen, když porušuje práva
druhých. Z hlediska morálky
je vinen, i když o n em
takovém jen uvažuje.
Immanuel Kant



2. VLNA - D ra ve vztazích
Princip chování

13. zp sob  chování

6. M jte výsledky

než m žete splnit. Nesnažte se vymlouvat, pokud nedosáhnete výsledk .
Ujasn te výsledky p edem

Opak: slabá výkonnost, neschopnost mít
jakékoliv výsledky

Jak zlepšit

Až budete p íšt  plánovat Mít výsledky, p esv te se, že
dostate  d kladn  znáte p edpoklady.

Až p íšt  budete uvažovat o tom, že slíbíte Mít výsledky,
zastavte se a zeptejte se sami sebe, zda je to realistické.

Snažte se spole  se zákazníky nebo spolupracovníky
edvídat pot eby p edem a mít výsledky ješt  p edtím, než

je n kdo požaduje.

7. Zdokonalujte se

Nep etržit  se zdokonalujte. Zvyšujte svoji zp sobilost. Ustavi  se vzd lávejte. Vytvo te
si systém poskytování zp tné vazby - jak formální, tak neformální. Jednejte v souladu se
zp tnou vazbou, kterou jste získali. Pod kujte lidem za zp tnou vazbu. Nemyslete si, že
jste lepší, než ukazuje zp tná vazba. Nep edpokládejte, že sou asné znalosti, schopnosti a
dovednosti posta í pro úkoly, které se mohou objevit již zítra.

Opak: postupné upadání, usínání na vav ínech, stáváme se irelevantními
Napodobenina: v ný student,
zdokonaluje se, ale nemá výsledky

Jak zlepšit

Uve te jednu v c, kterou d láme, o níž máte za to, že bychom v ní m li pokra ovat

Uve te jednu v c, o níž máte za to, že bychom jí m li p estat d lat?

Uve te jednu v c, kterou d láme, o níž máte za to, že bychom jí m li za ít d lat?
Až p íšt  ud láte chybu, netrapte se, považujte to za výzvu. Ur ete, jak se z ní
pou it, co m žete p íšt  ud lat jinak, abyste dosáhli lepších výsledk

Pokud zastáváte pozici lídra, snažte se vytvo it prost edí (práce, tým domov), ve
kterém je bezpe né d lat chyby.

Nevzd laní nebudou v 21. století ti,
kte í nebudou um t íst a psát, ale ti,
kte í se nebudou um t u it, zapomínat
a znovu se u it.
Alvin Toffler

8. Postavte se realit elem

Obtížné záležitosti neobcházejte - ešte je. Berte v úvahu nevyslovené.
Hovo te s odvahou. Odzbrojte své oponenty. Nevyhýbejte se závažným
problém m a témat m. Nestrkejte hlavu do písku.

Opak: Ignorovat realitu, jednat, jako by obtíže neexistovaly, strkat hlavu do písku, ...

Jak zlepšit

Až se budete n kdy p íšt  zdráhat elit realit , v zam stnání, nebo
doma, zam te se na své pocity. váháte, protože se bojíte, jak by to vše
mohlo dopadnout nebo že vše bude p íliš bolestivé?

Zamyslete se nad finan ní stránkou svého života, profesní kvalifikací a
zdravím. Vyrovnáváte se s realitou života, nebo žijete v pohádkovém
sv ?

Pokud nepoci ujete pohodu v pracovním i osobním život , zeptejte se
samo sebe, pro  tomu tak je.

Líd i musí být otev en jší k t m, kte í jim cht jí pomáhat vést.
Sdílet dobré zprávy je snadné. Když dojde na ty mén

íjemné, jednejte otev en  a p evezm te odpov dnost.
Nezatajujte, že existují nesnáze a problémy. Nenechávejte na
pod ízených, aby oznamovali špatné zprávy. ekn te
zam stnanc m všechno na rovinu.
Jon Huntsman, Huntsman Chemical

Odhalte a dejte najevo svá o ekávání. Hovo te o nich. Definujte je. Jednejte o nich

Tém  všechny konflikty jsou
výsledkem nespln ných o ekávání.
Blaine Lee, autor knihy The
Power Principle

Nem žete se vymlouvat na problém, do n jž
jste se dostali díky svému chování.
Steven R. Covey

žete se ale chovat tak, abyste se dostali z
problému, do n jž jste se dostali díky svému
chování ... a asto rychleji, než si myslíte.
Steven M.R. Covey
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1. VLNA - Sebed ra
Princip d ryhodnosti

Úmysly
Jaký máte plán?

ležitost úmysl

Úmysly jsou podstatné a záleží na nich

Úmysly vyr stají z charakteru
Máme sklon posuzovat odlišn  sami sebe
(na základ  vlastních úmysl ) a druhé
(podle jejich jednání)

Úmysly druhých lidí máme sklon
posuzovat na základ  vlastních
paradigmat a zkušeností
To, jak vnímáme úmysly, má velký dopad na d ru

Lidé nám asto ned ují díky záv m,
k nimž dospívají na základ  toho, co

láme
Je d ležité aktivn  ovliv ovat, co si lidé o
nás myslí - tím, že "dáváme najevo své
úmysly"

úmysl , druhé lidi hodnotíme podle
jejich chování.
Stephen Covey

Jak zušlechtit své úmysly

1. Prozkoumejte a kultivujte své motivy

Ve vztahu s dít tem

Ve vztahu s partnerem
Ve vztahu s pracovním týmem

i uzavírání obchodu

2. Dejte najevo své úmysly
3. Mentalita hojnosti

Zp sobilost
Jste relevantní?

Dimenze zp sobilosti
TASKS

Nadání (Talents)

Postoje ( Attitudes)

Schopnosti ( Skills)

Znalosti ( Knowledge)

Styl (Style)

Jak zvýšit zp sobilost?

Otázky

V em jsem zp sobilý, co m iní
rohodným a vzbuzuje d ru u druhých

lidí? Co je vede k p esv ení, že mi
mohou v it?

Jaké (ne)mám zkušenosti s rozvojem
zp sobilosti, jenž ovliv uje moji
sebed ru?
Jaké ú inky mají faktory, jako jsou
technologie a globalizace, na moji
zp sobilost, na to, jak jsem relevantní?

Jaký je m j postoj a p ístup ke zvyšování
mé zp sobilosti a k jejímu rozvoji?

Akce

1. Jednejte v souladu se svými silnými
stránkami (a smyslem života)
2. Bu te relevantními

3. Poznejte sv j cíl

Podívat se p es rameno a zjistit, že
vás nikdo nenásleduje, zatímco se
snažíte ostatní vést, je hrozné.
Franklin Deland Roosevelt

Schopní (lidé) nás motivují.
Samaveda (posvátný
hinduistický text)Vedení se m že a musí realizovat

v r zných formách. Lidé nám musí
it ... Vést vyžaduje být

ryhodnými, d lat to, co
íkáme.
Anne Mulcahy, Xerox

2. VLNA - D ra ve vztazích



9. Vyjasn te o ekávání

znovu, je-li to nutné a možné. Nenarušujte je. Nep edpokládejte, že jsou jasná a
spole ná.

Smysl: Vytvo ení spole né vize a shody o tom, co se má ud lat a to P EDEM.
Opak: ponechat o ekávání nedefinovaná, p edpokládat, že jsou známa

Jak zlepšit

Když komunikujete s ostatními, m jte na
pam ti, že srozumitelnost je síla. Ov te
si, zda jste komunikovali jasn  a
srozumiteln . Pomoci mohou otázky

Co jste si vzal z tohoto rozhovoru?
Jaké kroky pod vlivem naší interakce

iníte? Jaké kroky podle vás u iním já?

Máte pocit, že ostatním jsou o ekávání jasná?
Co m žete ud lat, aby vše bylo jasn jší?

íšt , až budete pracovat na n jakém projektu, uzav ete p edem jasnou dohodu.

Vyjasn te si o ekávání doma. Naplánujte si s partnerem as, který investujete do
svého manželství. Nezávisle každý napište 3 v ci, které vám nejvíc vadí. Potom se
sami sebe zeptejte? Jaká o ekávání nejsou v tomto konkrétním p ípad  napln na?
Pohovo te o tom a snažte se vše ujasnit.

10. Jednejte odpov dn

Bu te odpov dnými. te ostatní odpov dnými. P evezm te odpov dnost za výsledky. Ujasn te
si, jak dáte druhým lidemnajevo, jak se vám da í a jak se da í ostatním. Nevyhýbejte se
odpov dnosti a nezbavujte se jí. Když se v ci neda í, neobvy ujte ostatní a neukazujte na nikoho
prstem.

Opak: nep evzít odpov dnost, nehlásit se k ní, íci: "To není moje chyba"

Jak zlepšit

Naslouchejte svému jazyku a svým myšlenkám. Když se v ci
pokazí a vy za nete obvi ovat ostatní, p esta te s tím.
V zam stnání jednejte odpov dn  - vyžadujte od svých
pod ízených, aby p evzali odpov dnost za to, co d lají. Vždy
nejd íve vyjasn te o ekávání.

Hledejte možnosti, jak vytvá et prost edí odpov dnosti u vás doma.

Úsp ch má mnoho otc , zatímco
selhání je sirotek.
Ruské p ísloví

11. Nejd íve naslouchejte

Nejd ív naslouchejte, potom mluvte. Pochopte, co vám druhá strana íká. Naslouchejte
ušima, ale také o ima a srdcem.. zjist te, jaké jednáníje nejd ležit jší pro lidi, s
kterými pracujete. Nepovažujte za samoz ejmé, že víte, na em druhým nejvíce
záleží. Nemyslete si, že znáte všechny odpov di - nebo všechny otázky.

Opak: nejd ív mluvit, potom naslouchat, nebo nenaslouchat v bec

Jak zlepšit

1. Pokud je komunikace výrazn  emocionální, druhá strana obvykle nemá
pocit, že jste ji pochopili.
2. Lidé se vás obvykle neptají na radu, dokud se necítí být pochopeni.
Pokud za nete radit p íliš brzy, obvykle rozví íte emoce - nebo zjistíte, že
druhá strana prost  ignoruje, co íkáte.

Znovu si projd te vzájemné iinterakce mezi vámi a ostatními (zam stnání,
doma) b hem minulého týdne. P emýšlejte, kdy jste naslouchali, nebo
naopak nenaslouchali.

A budete p íšt  s n kým konverzovat, zastavte se a zeptejte se sami sebe:
Opravdu lov ku, který sedí naproti m  naslouchám?

Jednejte proaktivn  a podnikn te kroky, které vám umožní lépe porozum t
zainteresovaným stranám (interním i externím).

Zjistil jsem, že dv  nejlepší vlastnosti
generálního editele jsou schopnost
naslouchat a p edpokládat, že ostatní
mají ty nejlepší motivy.
Jack M. Greenberg, Mc'Donalds

St jte si za tím, co je správné, a  už
jde o mali kosti nebo o velké v ci, a
vždy ud lejte, co jste slíbili.
Reuben Mark,



Kompetentnost

Má situa ní charakter -
kompetentní jste v závislosti na
tom, co ur itá situace vyžaduje

3. Poznejte sv j cíl

Schopnosti spojené s d rou

Nejsou situa  závislé - schopnosti
vytvá et, p stovat, poskytovat a
obnovovat d ru

Výsledky
Jakými výsledky se

žete prokázat?

Otázky

Jakých výsledk  v sou asnosti dosahuji?
Zvyšují tyto výsledky moji d ryhodnost,
nebo ji naopak snižují?
Kdybych m l rozhodovat o tom, zda bude

kdo p ijat, v jaké mí e by výsledky, jimiž
se m že prokázat, a jeho ou asná
výkonnost ovlivnily mé rozhodnutí?

Jakých výsledk  jsem až dosud docílil?
Pomohly by mi získat zam stnání?
Jak dob e dokáži identifikovat
požadované výsledky a efektivn  je
realizovat? Mohou mi lidé na základ
toho, co d lám, d ovat?

Dimenze výsledk

Minulé - pov st, kterou jste získali,
dosažené výsledky
Sou asné - jak si vedete nyní
Budoucí - o ekávané výkony

"Co" a "jak"
Jaké výsledky získáte?

1. "Hrát s co nejv tším nasazením"

2. "Mít radost ze hry"
3. "Být dobrým sportovcem"
4. "Být platným lenem týmu"

5. "N emu se nau it"
6. "Vyhrát"

Jakým zp sobem je získáte? Zp sob budící d ru

Jak zlepšit výsledky

1. P evezm te odpov dnost za výsledky
2. O ekávejte, že získáte, co chcete
3. Dotáhn te v ci do konce

Mít výsledky je
totéž, jako
mítp ed sebou
na stole
"stvrzenku
výkonnosti.
Jack Welsh

3. VLNA - D ra v organizaci
Princip slad ní

Organizace již nejsou budovány na
síle, nýbrž na d e.
Peter Drucker



4. VLNA - D ra na trhu
Princip pov sti

Nakonec vám zbyde jediné - vaše
pov st.
Oprah Winfrey

5. VLNA - D ra ve
spole nosti
Princip p isp ní

ídící pracovníci, kte í se ocitnou v pokušení
využít "zkratky" by si m li pamatovat výrok
Konfucia, že dobrá vláda pot ebuje zbran ,
potravu a d ru. Pokud vládce nedokáže zajistit
všechny t i, m l by se ze všeho nejd íve vzdát
zbraní a poté potravy. D ru by si ale m l st ežit
až do samého konce, protože "bez d ry
nemáme žádné vyhlídky".
Úvodník Financial Times

12. Dodržujte závazky

ekn te, co hodláte ud lat - a ud lejte to. P ijímejte závazky obez etn  a dodržujte je. U te z
dodržování závaszk  symbol své cti. Nenarušujte d ru. Nesnažte se "vymlouvat", pokud
jste závazek nedodrželi.

"Velký arod j" - umož uje nejd íve si získat d ru

Kulturní inteligence

Závazky se v r zných kulturách chápou odlišn
Chronos - as, jak postupn  plyne

Kairos - kvalitn  využitý as

Jak zlepšit

Až budete vstupovat do vztahu, v n mž chcete rychle vytvo it d ru,
postupujte takto: zavažte se k n emu, co má smysl a sv j závazek
dodržte..ud lejte to ješt  jednou...a ješt  jednou...

Až p íšt  u iníte závazek, ujist te se, zda je realistický
nujte pozornost tomu, co íkáte doma. Uv domte si, že když

eknete, že n co ud láte, ostatní to vnímají jako závazek.. P istupujte k
tomu s plnou vážností a realizujte to.

Reuben Mark,
Colgate-Palmolive

13. Poskytujte d ru

Dejte najevo sklon k d e. Poskytujte hojn  d ru t m, kte í si ji získali. Poskytujte d ru
bezpodmíne  t m, kte í si ji získávají. Nau te se vhodn  poskytovat d ru ostatním lidem
s ohledem na situaci, riziko a d ryhodnost (charakter a kompetentnost) lidí, o n ž jde.

jte sklon k d e. Neodmítejte poskytovat d ru jenom proto, že je to riskantní.

Opak: neposkytnout d ru - velké náklady

Jak zlepšit

Zamyslete se nad vztahem, v n mž máte pocit, že vám n kdo ned uje.
Položte si otázku? " Je možné, že tato ned ra je, p inejmenším z ásti,
odrazem mé vlastní omezené d ry v doty ného lov ka?

Na stupnici 1..10 ur ete, kde se nacházíte, pokud jde o poskytování d ry
jiným lidem (v zam stnání i doma). P edstavte si, co by se stalo, kdyby jste se
posunuli o jeden bod vlevo, nebo vpravo?

nujte pozornost tomu, jak jednáte se svými d tmi. Máte sklon k
podezíravosti, sledování a dohlížení, nebo k mikromanagementu? Nebomáte
sklon s nimi jednat jako s odpov dnými jedinci, kte í si zaslouží vaši d ru?

ujte lidem a oni budou íkat
pravdu, jednejte s nimi velkoryse a oni
ze sebe vydají to nejlepší.
Ralph Waldo Emerson
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