Spoluprace - nadeje pro
firmy v rozkmitaném svete?
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I Program

e Uvod

e Sedma kniha v tiskarné ©
e Spoluprace — co ji brani a jak na to
e Prezentace zavéru

e Networking
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Spoluprace? &

e Cim v&tsi je potfeba spoluprace, tim vice musi byt struktura
postavena na tymech

e Hierarchie, funkce (na rozdil od roli), eiffelovka spolupraci viceméné
vylucuji

e Nakolik mate ve firmeé tymy respektive role opravdu integrované do
organizacni struktury?

Organizacnim formatem, ktery podporuje
spolupraci, jsou tymy — nikoli jednotlivci

e Peter Senge: Tym je skupina lidi, ktefi védi, Zze se navzajem
potrebuji

e Kazdy Clen tymu je odpoveédny za cely vysledek prace tymu

e \/ykonnost tymu je pfimo umerna kvalité tymoveého procesu

e Tymovy proces nelze vytvorit z niceho jiného nez ze socialni
inteligence a dovednosti jeho Clenu
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Proc je spoluprace ve firmeé nutna?
Pohled z trhu:

A AL & 4

uz to urcité nebude
e Jednoduché produkty nejsou konkurenceschopneée
e Potfebujeme najit spoleCnou interpretaci informaci z trhu
e Potrebujeme synergii mezi ruznymi ¢astmi organizace
Pohled od lidi:
e Co jesté Clovek zvladne jednou hlavou?

e Nakolik v praci potrebujeme emocionalni podporu
ostatnich?
e Potrebujeme se spolecné ucit — uceni probiha ve
skupinach a na pribézich
e Jeste neco jineho?
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NejCastejsi priCiny omezené spoluprace
z pruzkumu mezi ¢leny TCC:

Prekazky spoluprace byly popsany v techto
oblastech:

e Kulturni hodnoty

e Vztahy mezi lidmi

e |nterpersonalni dovednosti — chovani

e Tymovy proces a jeho vedeni

e Technické podminky komunikace — rizeni
informaci

e Priklad manazeru
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| Kulturni hodnoty pro spolupraci N

e Spoluprace jako hodnota - Nakolik lidé ve
firmé citi sirsi odpovédnost nez sam za sebe?

e Respekt k odlisnostem — Jak Casto lidé
obdivuiji, ze ,ten druhy” je jiny? A jak Casto se
snazi natlakem odliSnosti smazat?

e ,Spojovani ,ukfivdéenych’ proti ,nepratelum™

e Ucéeni se — bez respektu to nepujde

e Tolerance k nejistote — jak ji pestujete?
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Schopnosti pro spolupraci - vztahy

e Duvéra lidi k sobé navzajem — obecné klesa, korona
krize pritlacila, atmosféra boje se utuzila; Cim lze
duvéru podporit?

e Otevrenost ,,vnitrni*“: nezatajuji, nezehlim,
nevytesnuji probléemy

e Otevrenost ,vnéjsi“: odliSna myslenka neni utokem,
ale zdrojem

e Odvaha — sila i potfreba exponovat vlastni osobu
odliSnym nazorum; korona krize posilila strach

e Zakerny nepfitel vSech tfi: cynismus (Pozor: Casto v
prestrojeni za humor Ci srandu...)
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Tymovy proces

e Zdrojem dovednosti pro komunikaci v tymech je
socialni inteligence

e Je pouze nauéena 5
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slozky emo¢ni
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e Je péstovana? je vyzadovana? Jak? Kdy? Kde? Kym?

e Je vtymech komunikacCni proces viditelné veden?
Jsou prijata pravidla?

e Pravidlo ,Navazujeme na sebe v debaté” je zrcadlem
urovné respektu. Je dodrzovano?
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Interpersonalni dovednosti

e NejCastgjSi bariera spoluprace = nedostatecne
naslouchani. Cim to je?
e /pétna vazba — je o ni zajem?

otevienost

3 uroven ZV sam vyhledava a pouziva

2 uroven fijima a pouziva ke zlepsegfii jednani, chovani a vykonu
1 droven

0 uroven Fiji

e Ktera uroven ukazuje na dostatecny respekt a muze
zvednout ZV na koordinacéni mechanismus?
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| Technické podminky

® .Nas tym ma 13 lidi a nejak nam to drhne,
nemGzeme se dohodnout.“ Cim to je?

e Jsme roztristeni, nemame dostatecné
komunikacni platformy

e Nemame pravidelné porady
e Cim to je, Ze lidé nespolupracuiji?

e Korona krize nabidla zkusenost
videokonferenci: vyhody? nevyhody?
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| Motivace ke spolupraci

NejCastejsi odpovedi o tom, co je zdrojem
motivace pro spolupraci:

e Spolecné cile - 50% odpovedi

e Nove vyzvy, vytvareni novych reseni
e Hodnota pro zakaznika

e Spoluprace jako takova — bavi nas to
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| Priklad manazeru

e Je strukturou a kulturou vrcholoveho
managementu tym?

e Demonstruji jeho Clenoveé kvalitni
spolupraci?

Nebo je to boj vyroby s obchodem,
konstrukce s vyrobou, Franty s Pepou,
financaka nebo IT se vSemi?
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' NejCastejsi priCiny omezené spoluprace

z pruzkumu mezi ¢leny TCC:

Otazky pruzkumu byly otevrené, respondent sam
zvolil, na jaké urovni bude odpovidat

Prekazky spoluprace nebyly popsany v techto
oblastech:

e Vedeni lidi — rozhodovani, participace na
stanovovani cilu

e Organizacni struktury

e Nastaveni systémd RLZ (vykon, odmény;,
rozvoj...)
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a fizeni lidskych zdroju

Strategie k=

Marketing \ :

Kompetencéni
(konkurencéni)

vyhoda

businesschool
nederland

Vztah strategie, kultury, marketingu

/

koordinace
(struktura)
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Skupinova prace

e Ve skupinach vyberte jednu organizaci

e Popiste, k cemu predevsim potrebuje
iIntenzivni spolupraci

e Kde jsou nejvetsi prekazky?

e Jak je Ize odstranit nebo omezit?

(Nezapomente na systemova reseni!)
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