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' Program

Skupinova prace — co se dgje
Strategie jako proces uceni (Hruska, SZU)
UcCici se organizace

Motivace k uCeni (Prochazka, BISim)

Tymy a spoluprace jako podminka nutna pro
uceni se lidi i organizaci (Jindra, MEVA)

e Strategicky marketing — co je pridana hodnota
pro zakaznika (Denk, GS; Stavebniny Cerny)
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Jak v takovém chaosu hledate smysluplny smer?
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Taky vam jde hlava kolem?

OOOOO

V poslednich dekadach se zda byt nejvetsim
hrdinstvim uhajit status quo, ale...

Taleb: Cerné labuté se mnozi geometrickou Fadou

Pnuti mezi raznymi faktory, které ovliviuji vyvoj
prostredi i firem, se zvetsuje

Osvedceneé vazby a retézce se zpretrhaly, realita nas
dohani nepfripravene

Za krkem nam sedi Putin

Instituce ztraceji duvéryhodnost

Klimaticka zména a co s ni?

Co jsou prilezitosti a co hrozby? Poznate to?




Jak zit v dobé chaosu?

Zidovska anekdota: Jeden rabin vZzdycky v&dél na viechno
radu. Prisel k nemu jeden muz a pta se:

e Ty, rebe, mne chcipaj slepice. Ja nevim, co mam delat.

Rebe mu dal radu a povida: Zavole] mi, jak to dopadlo.

Za par dni: Ty, rebe, ty slepice dal a porad chcipaj.

Rebe poradil a zase at mu zavola, jak to dopadlo.

Za par dni: Ty, rebe, nemuzu si pomoci, ty slepice porad

chcipaj.

Rebe poradil a zase at mu zavola, jak to dopadlo.

e /a par dni: Rebe, skoda, ja uz nemam zadny slepice,
vSechny pochcipaly.

e Rebe: Ale to je skoda, ja mam jeste tolik peknych rad!
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Podle V.Skutina: Tak uz jsem tady s tim vapnem, pane Werichu



OOOOO

Skupinova prace: co se deje?

| my jsme se snazili popsat vyvoj nedavnych let. Prozkoumali
jsme témata, ktera jste navrhli na program TCC za poslednich
pét let. Jaké prekvapeni: podobna témata se stale vraceji.
Pomozte nam pochopit, Cim to je, jak se vyviji prostredi i firmy.
Snad vase zaveéry napovi, o ¢em je tfeba v souCasnosti
strategicky premysilet. Treba jsme si nikdo nevsimli..

v u LB a4

e Popiste tfi nejduleziteéjSi zmeny poslednich péti let, které
ovlivni vase firmy. Jaké problémy budete asi muset Fegit?

e \lyberte jednu firmu a urcete, ktere konkretni zmeny v

. &b gl

dlouhodobém horizontu (aspon pét let)?

e Popiste, co s nimi management dela nebo planuje delat a
jaké jsou/budou vysledky?

e Které strategicky dulezité hodnoty kultury se méni nebo
potrebuji intenzivni udrzbu?

e Kiteré hodnoty se prosazuji nejobtiznéji? Pro¢? Co s tim?
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Posilujte strategické svalstvo - trénujte

ETN
Sfl‘afe
Gle
Skutecné
realizované
/>/(1) strategie

Nenadale se

vynorujici

strategie

businesschool
nederland Podle: Henry Mintzberg: ,,The Strategy Concept I: Five Ps for Strategy“

a ,,The Rise And Fall Strategic Planning“
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Strategie jako proces uceni

OOOOO

_Reknéte mi, co vite. ...
,Ted mi reknéte, co nevite“...
,A az ted mi reknéte, co si myslite” (Colin Powell)

Nepomohou nam ty strategie, které rikaji, ze budeme déelat
totez, co ted, jenom ve vetsim mnozstvi, rychleji a s mensimi
naklady (Charles Handy: The Age of Unreason)

SkuteCna strategie opira konkurenceschopnost o novou
pridanou hodnotu

Jak dokazete primet lidi, aby vymysileli novoty?

Vysledkem konzistentniho strategického procesu by mela byt
vSeobecna agilita a pruznost jak lidi tak systému = kulturni
nastaveni fizené strely a ucici se organizace

Nejvetsi nepritel: fachidiocie — takhle to byt musi, to jinak
nejde




OOOOO

Strategicky proces beéezi neustale na
pozadi — kdo ten viak tahne?

B Black box Strategické
Strategicka (vymysleni A
, —> ; —> ,,programovani
analyza novych strateg. lAnOVANi
— Sm&rc (planovani)
\\~\\~___ 4___’,//
, Mintzberg: Strat Safari
Synteza intzberg: Strategy Safari

e Siroka ucast v procesu je zdrojem udeni se a hledani
souvislosti

e Lidé ziskavaji Sirsi kompetentnost a pohled na firmu jako
celek, ktery se pohybuje chaotickym prostredim

e Tim se posouva hranice pocitu odpovednosti smérem k
celku firmy (kultura)
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Odpovednost? Za co?

e \ystupy a zkusenosti ze strategickeho
procesu jsou pro lidi zdrojem smyslu, procC
naplnovat ,nizsi" cile

e Odpovednost muzeme prevzit jen za to,
cemu rozumime a verime, ze to ma smys|

&

Vlastnictvi cilt a strategii
. Odpovédnost za vysledky
%
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Pomuze ucici se organizace?

e KliCoveé schopnosti pro uceni tymu:
e Cile: sdilena vize — mate néjakou?
e Chapani komplexnosti: systemove mysleni — lide

AL 4

akceptuji, ze veci jsou slozitejSi nez vypadaji

e Premysliva konverzace: otevieny dialog tazeny
otazkami — moznost ziskat tuny zpetnych vazeb
Peter Senge: Pata disciplina

e Lidé se nejlepe uci na pribézich sdilenych ve
skupinach (tabulky a seznamy s odrazkami
neposlouzi!!l Chris Argyris

e Ve spolupracujicich skupinach si lide take lecCi
psychicke probléemy, zlepsuji svou sebeduveru
a socialni inteligenci
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' Kultura — uéeni a flexibilita N

klicove hodnoty do chaosu

e \/Sechny ucici procesy maji potencial
zvysovat toleranci k nejistote. ProC?

e UcCeni tak muze byt zdrojem motivace
pro kazdeho

e Jenom ,blbec” ma radost z toho, ze dela
porad dokola stejné veci stejnym
Zzpusobem
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| Skupinova prace: Ma to smysl?

Vyberte jednu firmu a popiste:
e Jak probiha strategicky proces? Kdo se ho ucastni?

LD 4

e Jaka byla nejcenngjsi inovativni myslenka, kterou
tento proces porodil v minulych péti letech?

e Kdo je vlastnikem tohoto procesu a jak se zajisti,
aby byl konzistentni v Case (aby se uvahy nezvedly,
az kdyz uz hrom uderil a vsichni zapomneli minule
uvahy)?

e Kdo a jak vyuziva toho, co se lidé ve strategickem
procesu naucili?

e Jaky vliv ma takto organizovany proces na
spolupraci napric managementem?
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Motivace k uceni?

e Zkusenosti ze strategickeho procesu snad lide
pochopi, ze kdyz firma bude za pet let jina, i ja se
potrebuju naucit nové veci — rozhodnuti ucit se neni
pouze subjektivni (ne)chténi, ale vule podpofit
strategicky uspech firmy

e Motivaci lidi nelze vzbudit, kdyz pro sebe nevidi
perspektivu — kde ji vezmou?

e \e strategickem procesu se také odhali, jaké (dosud
nepoznane) kompetence budou potreba v
budoucnosti

e \/ychozi predpoklad ucCeni: pripustit si, ze nevim
(sebereflexe) a ustat takovou porci nejistoty

e | spoluprace motivuje k u¢eni — odpovédnost vudi
ostatnim

e ProcC se vam lidé nechtéji ucit?
e ederiand




OOOOO

Strategicky osobni rozvoj

e UrcCeni potrebnych (budoucich) kompetenci
pracovniku a

e Aktivni rizeni jejich vzdeélavaciho procesu
e S ohledem na dlouhodoby plan a
e S tim spojenou misi a strategii

dle D.T. Hall

Kterych strategicky dulezitych kompetenci se
vam dlouhodobé nedostava?
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Cyklus lidskych zdroju

Kultura

Strategie

/\ Odména

Hodnoceni

Vybér/umisténi = Vykon

Osobni
rozvoj

Struktura
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4 obecne cile osobniho rozvoje

Ukol/chovani Osobnost

) Schopnost :
dlouhodobe prizplisobit se e

e S kterymi cili pracujete a s kterymi
nepracujete? Proc?

e Ktere cile jsou nepostradatelne pro ucinnou
praci manageru?
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Kde jsou rezervy?

Produktivita prace za
odpracovanou hodinu vuci
praméru EU (v %, za rok 2020)

Zdroj: Eurostat
(TESEM160)
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Kompetence managera pro kultury
zalozené na spolupraci

Role — nikoli funkce — znacna nejednoznacnost

Nejpotrebnejsi dovednosti pro vedeni lidi:
vyjednavani, naslouchani a zpetna vazba

Konflikty se resi orientaci na spolecny cil a

vykonnostni ukazatele

Musi umet propojovat jednotlivé firemni systémy
volné dle M. Hammer (Agenda 21)

Zlepsuje vykony lidi pomoci vedeni a
nastavenych systému RLZ (ne subjektivné)

Hlavni funkci modernich lidru je budovat firemni
Kulturu a tvarovat jeji vyvo] P senge (2003)




OOOOO

Manazer jako sproste slovo?

e Je uvas ve firmé role manazera atraktivni?
Hlasi se vSichni?

e ProC ano”? ProC ne?
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Spoluprace?

¥ ¥ F n

Cim vy3si je nejistota a tékavost
prostredi, tim vic potrebujeme tymy
predevsim jako zdroj zpétné vazby a
podporu uceni

e Peter Senge: Tym je skupina lidi, ktefi vedi, ze se
navzajem potrebuji

e Kazdy Clen tymu je odpovedny za cely vysledek
prace tymu

e \Vykonnost tymu je primo umerna kvalité tymoveho
komunikacniho procesu
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Organizacni struktura

podpurny

managementu £

Projektové/procesni

businesschool”

Jsou tymy ve vasi
organizacni
strukture nejak
zachyceneé?

Mohou souperit se
zabetonovanym
vesakem?




' Hodnotove nastaveni pro

spolupraci

Tymovym hracem se nemuze stat kazdy...

e Respekt k druhym lidem — to jsem rad/a, ze té
znam, ze jsi jiny a ze s tebou muzu pracovat
Otevrenost novym myslenkam

Odvaha se exponovat

Odpovednost za ramec vlastni misky ryze

Hodnota ucCeni se, schopnost opustit vlastni
myslenku
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| Kompetence pro spolupraci
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Mentalni nastaveni vyhra/vyhra — vyplyva z
respektu

Tolerance k nejistote — verit nekomu znamena
vystavit se nejistote

Byt sam sobé podezielym (Vaclav Havel) =
schopnost sebereflexe

Schopnost empaticky naslouchat — pochopit i to, co
zustava nevyréeno; vyplyva z respektu

Schopnost vnimat a ovlivhovat komunikacni proces
— hlavni nastroj ovlivhovani vykonu tymu




'Skupinové prace: spoluprace a N

motivace k uceni
Vyberte jednu firmu a popiste:
e Jaka prekazka se nejCasteji objevuje, kdyz firma
potrebuje, aby se lidé ucili?
e Co vede vase lidi k tomu, aby nechtéli pouze

udrzovat status quo, ale postrkovat firmu
prostorem?

e Jak zjiStujete, jake kompetence firma potrebuje pro
budouci rozvoj? Jak planujete je ziskat?

e Popiste, jak se u vas rozvijel a bude rozvijet
management

e Jak vyhodnocujete uroven spoluprace, hledate
bariéry a snazite se je odstranit?

businesschool”
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K cemu je marketing?

Vychozi Ohnisko Prostiredky Vysledky
bod soustiedéni

Prodejni koncepce (A. smith 1776)

Potreby Integrovany Zisky z naplnéni
zakaznika marketing potreb zakaznika

Marketingova koncepce

businesschool”
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Vyssi pridana hodnota se vyplati

Co
zakaznik
vhima jako
VySSi
pridanou
hodnotu, za
kterou je
ochoten
vice
zaplatit?

<— V/ySSi cena, tésna spoluprace,
vetSi vzajemna zavislost,
lepsi vyjednavaci pozice

Nizka cena, zakaznikem jasné urCena
spoluprace, mensi vzajemna zavislost,

businesschool” horsi Vyjed navaci pOZice
nederland
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business

Pridana hodnota pro zakaznika
Hodnotu zakaznik rozezna jenom tehdy, pokud se odviji od
jeho potreb

Potfeby mohou byt ruzné:

Deklarovane potreby (nepiilis drahy automobil)

Realné potFeby (automobil, jehoz provoz je levny, nikoli automobil, jehoz
pofizovaci cena je nizka)

Nevac":ené potFeby (dobré sluzby od dealera)
Potfeby potééeni (pfi koupi obdrzi zdarma ...)

Utajené potreby (preje si, aby ho pratelé vnimali jako &lovéka, ktery si muze
koupit pékny automobil)

abkhw M=

Jak muzete donutit své lidi, aby tyto potfeby
zkoumali, vyhodnocovali jejich priority a podle nich
jednali?

businesschool”
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'Strategick)’/? Takticky? Nebo co?

Strategicky
marketing

Takticky marketing

N_ S

Zpétna vazba

Firmy Casto usilovne vymysleji a utraceji penize v
taktickem marketingu, neni vsak jasne, podle Ceho
se rozhoduji
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Kroky strategickeho marketingu

Jaké typy zakazniku Na které zakazniky Jak nas maji zakaznici
jsou na trhu? se zamérime? vnimat?
Segmenta 3 — Pozicova
ce ni
N

e \/ychazi z trhu e Strategické rozhodnuti e Zaklad odliseni od

e Firma na ni nema vliv e Urcujici vliv na zbytek konkurence

e Obvykle Casté zmény marketingu e Zmény mohou mast

e Zmény odpovidaji zakazniky
dynamice trhu e Nutnost integrace s
kulturou!

Proces strategického marketingu musi vetsina lidi ve firme
pochopit a ucastnit se ho

Proces musi tahnout manazeri, zdola nemuze vzniknout
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Skupinova prace:
Zvysovani pridané hodnoty

OOOOO

Vyberte ve skupiné jednu firmu

businesschool”
nederland

Kdo se u vas zapojuje do strategickeho marketingu?
Co zakaznici povazuji za vasi konkurenc¢ni vyhodu?
Popiste, pro koho je tato KV atraktivni a kdo naopak neni
(a nema byt) vas zakaznik?

Na jake pricce zebriku se nachazite a jaka rizika
(nahraditelnost, udrzitelnost, trh..) vas ohrozuji?

Kde a jak muzete ziskat cenné informace o zakaznicich a
trhu, které vam pomohou zlepsit vasi KV a pozici na
zebriku?

Jak byste se mohli posunout na zebriku vys, aby vam
zakaznici byli ochotni zaplatit vic (€im to muzete zmérit?




